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2010 marque le rapprochement effectif de
GAB Robins et de Cunningham Lindsey en
France et dans le Monde.

Cette alliance permet de prendre pleinement appui sur les
forces des deux sociétés : dimension internationale, solidité
et pérennité financiéres, modernité et innovation, pour mieux
répondre a vos attentes.

A I'lnternational,

L'engagement de 6 000 collaborateurs dans plus de 70 pays
sur les 5 continents, la performance et la qualité du réseau
permettent de vous accompagner efficacement dans le monde
entier sur la gestion de vos grands comptes et programmes
internationaux.

Notre présence a I'International et notre expérience de la
coordination par notre département Global & International
vous garantissent une capacité d’expertise mondiale homo-
géne et un suivi qualitatif fiable et adapté.
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Pour répondre a notre volonté d'une parfaite lisibilité de Nos domaines d’intervention d'expertise
nos prestations et de vos interlocuteurs, l'activité de notre (particuliers, professionnels, entreprises et grands comptes)

Groupe en France est segmentée en 3 grands poles : . . [ a
* Incendie et risques annexes, dégits des eaux,

chocs de véhicules, catastrophes naturelles. ..

I Les Risques d'Entreprises * Vol, mobilier, objets de valeur, bijoux
® Dommages Entreprises * Risques techniques
e Responsabilité civile * Risques spéciaux
® Global & International * Responsabilité civile générale

» Construction

* Préjudices immatériels et financiers

I Les Risques Particuliers & Professionnels o
* Protection juridique

e Particuliers, Professionnels, Inmeubles, Collectivités « Audit technique prévention

* Vol, mobilier, objets de valeur, bijoux
® Protection Juridique

Cunningham Lindsey France,
----------------------------------------------------------------------- Ies avantages d’une Société intégrée

B Les nouveaux services Société totalement intégrée, les prestations sont réalisées
avec I'appui d'une structure « support » ayant pour objectif

¢ Centre de Gestion Services de standardiser les processus de traitement et de veiller a

* Plate forme de télé-expertise leur application pour mieux répondre a I'ensemble de vos

besoins et a ceux de vos clients.

® Audit technique de prévention des risques...

* Outil informatique centralisé et applicatif métier unique

* Procédures de qualité normées et intégrées

* Outils de reporting et de statistiques personnalisés

* Outil nomade pour optimiser la gestion des prestations

LES SERVICES A VOTRE DISPOSITION d’expertise de fréquence :le stylo numérique
FRANCE ENTIERE * Solutions d’échanges d’informations

* Extranet : www.cl-fr.biz pour tous les dossiers
* Vous avez une question : un service dédié a été et LossOnline pour les grands comptes et l'international

spécialement mis en place pour vous accompagner :
service.clients@cl-fr.com

¢ Une réclamation sur un dossier : ;/

reclamation@cl-fr.com Lléb
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Cunningham Lindsey France

Direction Générale

Directeur Général Adjoint

06 77 98 77 08

¢ Yann de Mareuil 01 4022 8002 ydemareuil@cl-frcom
Directeur Général 06 07 17 20 57
« Alain Acerbis 01 4022 8202 aacerbis@cl-frcom

* Catherine Roques Delpoux
Directeur Développement et Process

01 40228028
06 80 48 34 79

croques@cl-frcom

Directeur Administratif et Financier

Contacts

Département Développement et Process

06 80 45 25 44

* Thierry Sinquin 01 414003 12 tsinquin@cl-frcom
Directeur Nouveaux Services 06 61 0295 14
¢ Jean-Marc Dauriat 01 40228091 jmdauriat@cl-frcom

Qualité et Formation

06 80 45 80 35

*Yves Becker 0140228026 ybecker@cl-frcom
06 885371 50
¢ Clothilde Isaac 01 40228027 cisaac@cl-frcom

* Michel Lefebvre

Systemes d’information

0140228020
06 86 26 79 06

mlefebvre@cl-frcom

06 072907 14

¢ Valérie Quercia 01402280 10 vquercia@cl-frcom
0607 172056
Organisation
¢ Carol Etchebarne 01 40 22 80 06 cetchebarne@cl-f.com



